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Allgemeines

e Die Software PRAXSYS bietet Innen die Mdglichkeit, dass bestehende und neue Patienten
gleich tber Ihre Webseite eine Online-Buchung in Ihrer Agenda vornehmen kénnen.

e Das erspart Zeit, Sie brauchen auf Mitteilungen auf dem Telefonbeantworter nicht zurtickzu-
rufen. Bei Termin-Absagen wird dieser Termin sofort online freigegeben, was Ihre Chance zu
einer Belegung dieses Termins stark erhoht.

e Diese Anleitung dient als Ergéanzung zu den Kurzanleitungen PRAXSYS Pakete «Light Plus»
und «Basic Plus» und beinhaltet ausschliesslich die Schritte zum Einrichten des Online-Kalen-
ders.

CHECKLISTE: Damit der Online-Terminkalender richtig funktioniert, sind alle folgenden Eingaben
zwingend vorzunehmen:

1) Auf lhrer Webseite muss der Iframe-Code (gemass Praxis-Profil) eingepflegt sein.

2) Praxis-Profil: hier muss die Webseite, auf welcher sich der Online-Kalender befindet, eingege-
ben sein.

3) Benutzer-Profil: hier missen Ihre Fachbezeichnung und die Arbeitsstunden (Praxis-Offnung)
erfasst werden.

4) Artikel-Stamm: Mindestens ein Artikel / eine Therapie muss fur die Online-Buchung freigege-
ben sein, d.h. das Kastchen «OT» ist aktiviert.




Praxis-Profil

Register «Online Terminkalender»

e Hier finden Sie die I[frame URL, welche Sie auf lhre Webseite einpflegen kénnen. Eine Anlei-
tung finden Sie hier: https://praxsys.ch/online-terminkalender-auf-ihrer-website-einbinden

e Aus Sicherheitsgriinden geben Sie bitte auch die vom Online-Kalender adressierte Webseite
an. Hier kodnnen mehrere Webseiten angegeben werden.

Praxis-Daten Buchhaltung Einstellungen Online Terminkalender nfrastruktur/Zubehdr Mitarbeiterinnen E-Mail Vorlagen

Bitte venvenden Sie den untenstehenden iframe-5chldssel, um der "Online Terminkalender” auf Ihrer Webseite einzupflegen. Um einen "Online
\nkalender” einzurichten, ist es notwendig, lhre "Fachbezeichnung” sowie lhre Arbeitszeiten einzugeben {im Bernutzerprofil), sowie mindestens bei

werder\ mit welcher der Online Kalender verknlpft werden soll. Fir detaillierte Anweisungen schauen Sie bitte hier.
frame URL fir den "Online Terminkalender

https://app.test.praxsys.ch/openCalendar/e74c5cdc-297d-ab78-9d15-fcf3e90b6ET2 @

Erlaubt die Vétwendung des Cnline-Kalenders auf folgenden Webseiten

www.muster-praxis.ch

Anzeigedauer in Wochen fir den Online-Kalender
3

Mindestvorlaufzeit in Stunden fir die Anzeige von Online-Terminen
24

Preis im Online-Kzlender anzeigen

Eingabe von mehreren Terminen ermaglichen

LUsTZIIChe relder Del neden Fatente

atuenten als Frichirelder markieren:

Telefonnummer
Telefonnummer Maokbile

Anweisungen fr “Online-Terminkalen:

e Im Feld «Anzeigedauer in Wochen fur den Online-Kalender» kénnen Sie die Zeitspanne ein-
geben, auf der freie Termine auf Inrem Online-Kalender vorgeschlagen werden. Wahlen Sie
z.B. 8 Wochen, dann werden ab Woche 9 keine Termine mehr angezeigt.

e Damit Sie genugend Zeit haben, allenfalls einen Online-Termin zu akzeptieren oder abzusa-
gen, besteht im Feld «Mindestvorlaufzeit in Stunden fur die Anzeige von Online-Terminen»
die Moglichkeit, dass der erste freie Termin erst nach der von Ihnen eingegebenen Zahl er-
scheint. Z.B. 24 Stunden bedeutet, dass ab der jeweiligen Uhrzeit frihestens in 24 Stunden
eine Online-Buchung vorgenommen werden kann.

e Wenn Sie den Preis der angebotenen Dienstleistungen im Online-Kalender anzeigen wollen,
dann setzen Sie ein Hakchen in diesem Feld.

e Mit dem Setzen eines Hakchens bei «Eingabe von mehreren Terminen erméglichen» geben
Sie die Erlaubnis, dass ein Patient mehrere Termine auf einmal im Online-Kalender eintragen
kann. Dies hat den Vorteil, dass Behandlungs-Serien eingegeben werden kénnen.
ACHTUNG: Wenn Sie diese Funktion aktivieren, besteht die Gefahr, dass Ihr Kalender mit Da-
ten gefullt wird. Bitte kontrollieren Sie deshalb taglich, dass keine Falscheingaben vorgenom-
men werden.

e FEinige Felder wie Geschlecht, Name, Vorname, Adresse, PLZ, Ort, Land, Geburtsdatum und E-
Mail Adresse sind Pflichtfelder. Diese werden bendtigt, um allféllige Doppel-Erfassungen von



https://praxsys.ch/online-terminkalender-auf-ihrer-website-einbinden/

Patienten zu verhindern. Winschen Sie zusatzliche Pflichtfelder wie z.B. die Mobile-Nummer,
dann setzen Sie hier ein Hakchen.

e Wollen Sie den Online-Kalender auf seine Funktionstuchtigkeit testen, klicken Sie auf die Pfeil-
taste. Dadurch wird der Bildschirm auf Ihrer Webseite simuliert.

2.2. Register «<E-Mail Vorlagen»

e Fur die Online-Buchungen sind die beiden Vorlagen «Online Termin-Bestatigung» sowie «On-
line Termin-Absage» vorgesehen:

Vorlagen-Typ

Erinnerung Behandlungstermin f
Terminbestatigung .&
Rechnung V4
Mahnung f
Online Termin-Bestatigung _ﬁ
Cnline Termin-Absage .ﬁ

e Durch Klicken auf das Bleistift-Symbol ¢ffnen sich neue Fenster und Sie kénnen den Standard-
Text nach Ihren Winschen abandern:

Terminbestitigung

Format . @ W B L E Q [ cueleode

Sehr {{declension}} {{szlutation}} {{patientLastMame]}

Wiglen Dank fir die Buchung lhres Termins bei {{practiceMame}}. Gerne bestatigen wir lhnen den Termin fur den {eventDate]} von {{eventStariTime}}

Uhr bis {feventEndTime}} Uhr.

Wir freuen uns, Sie bald bei uns zu empfangen.

Freundliche Grisss

{{practiceMamea}} -

e Falls Sie den Patienten eine Stornierung der Buchung ermoglichen wollen, dann benétigen Sie
hierzu das Datenbankfeld {{cancelLink}}, welche Sie durch Klicken auf «Datenbank-Felder ein-
fugen» finden (dort gibt es noch weitere Felder fur die Individualisierung der E-Mail). Wir ver-
weisen hierzu auf das Benutzerhandbuch

e Sie kdnnen dann z.B. folgenden Satz einfigen:

«Wenn Sie aus wichtigen Gridnden den Termin nicht wahrnehmen kénnen, bitten wir um eine
Absage mindestens 24 Stunden im Voraus mit folgendem Link {{cancelLink}}. Ansonsten mus-
sen wir die Behandlung verrechnen.»

e Der Patient erhalt eine E-Mail mit einem Link fur die Terminabsage. Diese ist jedoch nur mog-
lich, falls der Termin nicht vom Therapeuten bereits umgewandelt wurde (siehe Kapitel 7.):




Corinne Huber <info@praxsys.ch> im Auftrag von Corinne Huber <noreply@praxsys.ch>

Terminbestatigung

Sehr geehrter Herr Kranzlin

Vielen Dank fiir die Buchung des Termins bei Muster Praxis. Gerne bestatigen wir den Termin vom 26.10.2021 von 10:00 Uhr bis 11:00 Uhr.

Wenn Sie aus wichtigen Griinden den Termin nicht wahrnehmen kénnen, bitten wir um eine Absage mindestens 24 Stunden im Voraus mit
folgendem Link Terminabsage. Ansonsten miissen wir die Behandlung verrechnen.

Wir freuen uns, Sie bald bei uns zu empfangen.

Freundliche Griisse
Muster Praxis
Dornacherstrasse 7
6004 Luzern
www.debitoris.ch

e Falls der Patient den Link betétigt, wird die Online-Buchung im Kalender automatisch gel®scht
und der Therapeut erhalt folgende Meldung:

Sehr geehrte Frau Huber
Ihr Patient/lhre Patientin Kurt Krénzlin hat den Online gebuchten Termin vom 26.10.2021 um 10:00 abgesagt.

Die Online-Buchung wurde vom System automatisch gel&scht.

Freundliche Griisse,
Ihr PRAXSYS Team von Debitoris

PRAXSYS




3. Benutzerprofil

e Wahlen Sie im Benutzerprofil das Register «Personliche Daten» und geben Sie im Feld «lhre
Fachbezeichnung» entweder eine oder mehrere der vorgegebenen Optionen ein; Sie konnen
auch eine nicht vorgegebene Fachbezeichnung eintragen. Diese Fachbezeichnung(en)
wird/werden dann auf dem Online-Kalender Ihrer Praxis angezeigt.

Persénliche Daten Benutzerdaten Arbeits-5tunden Einstellungen Lizenz

Personen-Art

Therapeut v
Anrede Tite

Herr v v
‘orname * MName *

Kurt Kranzlin
E-Mail * Telefonnummer *

kurt.kraenzlin@debitoris.ch 041 63245 55

Korrespondenz-Sprache *

Deutsch v

Verbinde

hre Fachbezeichnung *

MNaturheilpraktiker/in mit Zertifikat OdA AM -Fachrichtung Homé&opathie

e Damit der Online-Kalender auf lhrer Webseite angezeigt wird, mussen Sie im Register «Ar-
beits-Stunden» Ihre Praxis-Offnungszeiten einrichten. Sie konnen pro Tag mehrere Eingaben
machen, z.B. mit Mittagspause, Zwischenstunden etc.

Personliche Daten Benutzerdaten Arbeits-5tunden Einstellungen Lizenz

Wochentag - Von Bis @
Montag v 1400 17:00 ]
Montag v 0900 12:00 o]
Dienstag v 09:00 12:00 ]
Dienstag v 1400 17:00 o]




4. Artikelverwaltung

e Die von lhnen angebotenen Therapien haben Sie moglicherweise bereits eingegeben. Falls
dies noch nicht geschehen ist, verweisen wir hier auf die Kurzanleitungen.

e Im Artikelstamm kénnen Sie nun wahlen, welche der von Ihnen erfassten Therapien auf dem
Online-Kalender angeboten werden sollen. Hierzu aktivieren Sie das Kastchen «OT» (Online-
Terminkalender) und setzen bei den entsprechenden Artikeln ein Hakchen. Driicken sie bitte

«Speichern»

A Abbrechen
Artikel Dauer Giiltig

EE Typ Ziffer Beschreibung (min) Menge Einheit Preis MWST bis oT
Tarif 590 1003 Akupressur, pro 5 Minuten 30 5  Minuten 10.8334 CHF 0.00% 31.12.9998 @ f

il
Tarif 590 1003 Akupressur, pro 5 Minuten 60 5 Minuten 10.0000 CHF 0.00% 27.12.9998 ® T f
Tarif 590 1003 Akupressur, pro 5 Minuten 45 5 Minuten 10.4167 CHF 0.00% 31.12.9998 © d f

e Sie haben nun die Méglichkeit, die Anzeige im Online-Kalender anzupassen oder die Anzahl
paralleler Behandlungen (z.B. Gruppentherapie, Akupunktur etc.) einzugeben. Wahlen Sie
hierzu das Stiftsymbol rechts des Kastchens. Es 6ffnet sich ein neues Fenster mit den Artikel-
Daten und den Angaben fir den Online-Kalender. Wahlen Sie das Register «Online-Kalen-
der».

Artikel-Daten Online-Kalender

Therapeut *

Angelika Meier v
Artikel Typ *

Tarif 390 T
rodukt
ffer #
1006

Beschreibumg *

Alexander-Technik, pro 5 Minuten

Sie werden auf ein neues Fenster geleitet:




Dauer des Zeitfensters fir den Online Kalender in Minuten *

Freie Zeit zwischen den Behand

ungen in Minuten

zeichnung fiir den Online-Kalender

Alexander-Technik

Feld «Anzahl paralleler Behandlungen»: Standardmassig ist die Zahl «0» eingegeben. Falls Sie
eine Gruppentherapie anbieten, d.h. mehrere Patienten gleichzeitig behandeln, konnen Sie
hier die maximale Anzahl Teilnehmer eingeben. Bis diese Zahl erreicht ist, konnen in diesem
Zeitfenster somit mehrere Buchungen erfolgen.

«Dauer des Zeitfensters fur den Online-Kalender in Minuten»: Standardmassig ist hier das
Zeitfenster vorgegeben, welches der Therapie-Dauer gemass Artikelverwaltung entspricht. Bei
mehreren moglichen Behandlungen in einer Stunde (z.B. TCM) kénnen Sie hier angeben, in
welchem Zeitabstand freie Termine auf dem Online-Kalender angezeigt werden sollen. Bei 3
Terminen in einer Stunde wahlen Sie demnach «20». Sie erhalten so in einer Stunde 3 sich
Uberschneidende Termine (siehe Darstellungen Kapitel 7.).

WICHTIG: In diesem Fall darf im Feld «Anzahl parallele Behandlungen» immer nur die Zahl
«0» stehen, ansonsten zu viele Behandlungstermine vorgeschlagen werden.

Freie Zeit zwischen den Behandlungen in Minuten: Mit diesem Feld kénnen Sie bestimmen,
ob Sie zwischen zwei Behandlungen eine «Pause» machen méchten. Wenn Sie z.B. fur die Be-
handlungsdauer im Artikelstasnm 50 Minuten eingetragen haben, kénnen Sie hier «10» einge-
ben, dann wird der nachste Termin erst wieder nach 60 Minuten angezeigt.

«Bezeichnung fur den Online-Kalender»: Hier wird standardmassig der Text des Artikels ohne
«pro 5 Minuten» vorgeschlagen (dieser wird fur die korrekte Rechnungsstellung benétigt).
Falls Sie mit dem Vorschlag nicht einverstanden sind, kénnen Sie den Text beliebig andern.
Wenn Sie z.B. nur eine «Erstkonsultation» und eine «Folgekonsultation» anbieten méchten,
konnen Sie z.B. den Artikel 999 «Beratung» zu diesem Zweck nehmen und die Dauer sowie
den Preis entsprechend anpassen.

WICHTIG: Es ist moglich, dass Sie Ihre Behandlungen ohne Preise auf den Online-Kalender
stellen konnen. Die Eingabe der Dauer ist jedoch zwingend, da sonst die Zeit im Kalender
nicht blockiert werden kann.

DE

Kurt Kranzlin - Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Diplom in Traditionelle - ¥ v

Kurt Kranzlin

Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem
Diplom in
TCM

Traditionelle Chinesische Medizin

raenzlin@debitoris.ch

Akupunktur - 60 min - 120.00 CHF
Akupressur - 60 min - 120,00 CHF
Beratung - 90 min - 225.00 CHF
Akupressur - 45 min - 93.75 CHF
Erstkonsultation - 90 min




5.

Display auf lhrer Webseite / Online-Buchung eines Patienten

Nachfolgend zeigen wir kurz auf, wie das System fur die Patienten funktioniert:

e Zuerst sieht der Besucher den Therapeuten und seine Fachbezeichnung.

Therapeut Grund des Besuches

[ Kurt Kranzlin - Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem DiplominTe ¥ l

Kurt Krénzlin
Maturheilpraktiker/in mit
eidgendssischem Diplom in
Traditionelle Chinesische Medizin TCM
Muster Praxis

Seestrasse 61

6052 Hergiswi

kurt.kraenzlin@debitoris.ch

DE

e Anschliessend werden ihm die méglichen Therapien vorgeschlagen. Er wahlt die entspre-

chende Therapie und erhalt anschliessend eine Auswahl von Terminvorschlagen. Falls in der
entsprechenden Woche keine Termine mehr zur Verfugung stehen, wird ihm der nachste freie

Termin angezeigt.

Therapeut Grund des Besuches

Kurt Krénzlin - Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Ciplom in Traditionelle Ck ¥ Akupunktur - 60 min - 120,00 CHF

Kurt Krénzlin

kurt.kraenzlin@debitoris.ch

Meontag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag
Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem < opogs2020 10.03.2020 11.03.2020 12032020 13.032020 14,03.2020
Ciplom in Traditionelle Chinesische Medizin
Seestrasse 61

Sonntag
15.03.2020

DE

e Der Besucher wahlt einen oder mehrere Termine — wobei letzteres nur méglich ist, falls die

Funktion «Eingabe von mehreren Terminen ermaoglichen» aktiviert ist.

e Falls mehrere Termineingaben maoglich sind, wird nach der ersten Terminwahl folgende Mit-

teilung angezeigt:

J"L Mébchien Sie zum ndchsten Schritt gehen oder weitere Termine buchen?

Zusatzliche Termine buchen

Falls der Patient mehrere Termine buchen maochte, kann der diese durch Klicken auf den Ter-

min auswahlen (resp. wieder abwahlen) und erhalt dann eine Zusammenfassung:

Buchungsinformation Patienteninformation Zusammenfassung

Die von Ihnen gewahlten Termine: :
* 13102021 10:30
* 19,10.2021 1330
s 281020211330




e Nach Klicken auf «Weiter» 6ffnen sich weitere Felder. Hier gibt der Patient an, ob er bereits
Patient der Praxis ist und falls ja, ob er bereits eine Online-Buchung vorgenommen hat.

Buchungsinformation Patienteninformation Zusammenfassung

Ihr gewdhiter Behandlungstermin ist 28.01.2020 14:00.

Sind Sie ein Patient von Muster Praxis?
® MNein

<< Zunlick Weiter »>

1) Neuer Patient: ein neuer Patient wird gebeten, seine Personalien einzugeben. Zudem steht
ihm die Méglichkeit offen, kurz seine Probleme/Schmerzen zu schildern:

Buchungsinformation Patienteninformation Zusammenfassung

Geschlecht *

Mannlich

Vorname * Machname *

Heinz Felber

Land *

Schweiz

Adresse * Postleitzahl * ort*

Kantonsstrasse 16 6045 Meggen

Kanton

Luzern

Telefonnummer Telefonnummer Maobile

078 5651183
E-Mail =

h.felber@gmx.ch

Geburtsdatum *

15.06.1975

Beschreiben Sie kurz Ihre Probleme/Schmerzen

Ich habe Rickenprobleme, vor allem im Schulter- /Nackenbereich. Zudem bin ich stark verspannt.

B ich habe die Datenschutzrichtlinien gelesen und stimme diesen zu.

<< Zuriick Bestitigen
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Nach dem Anklicken der Box mit den Datenschutzrichtlinien erhalt er eine Zusammenfassung
der Buchung. Parallel dazu erhalt der Patient eine E-Mail mit einem Bestatigungslink. Hiermit
wird verhindert, dass sich Personen einwahlen kénnen, welche gar nicht existieren.

Sehr geehrter Herr Felber

Um Ihre Buchung abzuschliessen, Gberpriifen Sie bitte die Patientendaten, indem Sie den nachstehenden Link anklicken.
Sie werden auf eine neue Seite weitergeleitet, wo Sie Ihr personliches Passwort eingeben knnen. lhre E-Mail-Adresse
und Ihr personliches Passwort werden fiir Ihre nachsten Online-Buchungen gespeichert.

Mit freundlichen Griissen

Muster Praxis
Seestrasse 61
6052 Hergiswil
www.debitoris.ch

Nach dem Anklicken des Links 6ffnet sich ein neues Fenster. Hier kann er ein Passwort hinter-
legen, welches er fur weitere Online-Buchungen verwenden kann. Die Buchung wird durch
«Absenden» abgeschlossen.

Termin bestédtigen

Bestatigen Sie die Buchung, indem Sie ein persénliches Passwort eingeben, mit dem Sie spatere
Online-Buchungen vereinfachen.

Persdnliches Passwort *

Passwort bestatigen *

2) Bestehender Patient: Falls ein bestehender Patient bislang noch keine Online-Buchung vorge-
nommen hat, wird auch er entsprechend gepruft, d.h. es erfolgt eine Registrierung wie bei
neuen Patienten.

Buchungsinformation Patienteninformation Zusammenfassung

E-Mail *

heinzfelber@bluewin.ch

Vorname *

Heinz

Machname *

Felber

Geburtsdatum *

15.06.1993

B Ich habe die Datenschutzrichtfinien gelesen und stimme diesen zu.

Falls der Patient bereits eine Online-Buchung vorgenommen hat, kann er einfach seine E-
Mail-Adresse und sein Passwort eingeben.

1



Buchungsinformation Patienteninformation Zusammenfassung

E-Mail *

heinzfelber@bluewin.ch

Persdnliches Passwort *

[ l+-lll+ll+lll|

Passwort vergessen?

Zum Abschluss erhalt der Patient eine E-Mail mit der Terminbestatigung. Bei Eingabe mehre-
rer Termine erhalt der Patient fur jeden Termin eine Bestatigung (dies ist notwendig, da er
sich ja auch fur jeden Termin separat abmelden kann, falls diese Funktion aktiviert ist).

Sehr geehrter Herr Felber

Vielen Dank fir die Buchung Ihres Termins bei Muster Praxis. Gerne bestatigen wir Ihnen den Termin fur den 28.01.2020
von 14.00 Uhr bis 15.00 Uhr.

Wir freuen uns, Sie bald bei uns zu empfangen.

Freundliche Griisse
Muster Praxis
Seestrasse 61
6052 Hergiswil
www.debitoris.ch

Gleichzeitig erhélt auch der Therapeut eine Meldung, dass eine neue Online-Buchung einge-
gangen ist:

Sehr geehrter Herr Kranzlin

Sie haben eine neue Online-Buchung erhalten:

Patient: Heinz Felber

Buchungsgrund: Homdopathie, Behandlung/Konsultation
Datum: 28.01.2020 von 14:00 bis 15:00

Bitte Gberprifen und den Buchungsprozess im PRAXSYS-Kalender fortsetzen.

Freundliche Griisse,
lhr PRAXSYS Team von Debitoris AG

Bei einer Mehrfacheingabe von Terminen erhalt der Therapeut eine Zusammenfassung wie
folgt:

12



Sehr geehrter Herr Kranzlin

Sie haben eine neue Online-Buchung erhalten:
Patient: Kurt Kranzlin

Buchungsgrund: Beratung

Datum:

« 14.10.2021 15:00 - 16:30
« 21.10.2021 15:00 - 16:30
« 28.10.2021 15:00 - 16:30

Bitte dberpriifen und den Buchungsprozess im PRAXSYS-Kalender fortsetzen.

Falls der Patient falsche Daten eingibt, erscheint folgend Meldung:

13



©.

Patientenstamm

e Falls sich ein neuer Patient Uber das Online-Buchungssystem registriert hat, wird dieser analog zu

den bestehenden Patienten in Ihren Patientenstamm integriert. Damit Sie feststellen konnen, wel-
che Patienten Uber das Online-System erfasst wurden, sind diese speziell mit einem Hakchen in
der Spalte «OT» (Online Terminkalender) markiert.

Vorname Nachname Adresse Oort E-Mail Telefonnummer Telefonnummer Mobil, oT Alctiv

Vreni Bohnenblust  Hinterhof 22 Kriens / ® @ / ﬁ
Manuel Caprez Weg zum Winkel 9 Bern 1 Zustellung ® @ / ﬁ
Heinz Felber Seestrasse 61 Luzern tarif590@debitoris.ch W @ @ / ﬁ
Helga Fink Churerstrasse 5 Geiss @ @ / ﬁ

e Patienten-Stammblatt: Bei Patienten, welche Uber das Online-Buchungssystem erfasst wurden,
ist standardmassig das Kastchen «Korrespondenz via E-Mail» aktiviert, zudem ist ganz unten
als Quelle die «Online Buchung» markiert.

¥ Korrespondenz via E-Mai

E-Mail *
heinz.felber@bluewin.ch

Geburtsdatum *

15.06.1993

Standard Therapeut

Kurt Kranzlin v

Interne Patienten-Nummer

Vertrags-Mummer

¢ Quelle "Online Buchung"”

| Aktiv

e Chronologie: Der vom Patient im Feld «Beschreiben Sie kurz lhre Probleme/Schmerzen» ein-
gegebene Text wird in den Patientendaten unter «Chronologie» als erster Eintrag aufgefuhrt

Patienten-Daten Versicherungsdetails Verschiedenes Falle Behandlungen Chronologie Historie E-Mail Historie

Chronologie

Ich habe Rickenprobleme, vor allem im Schulter-/Mackenbereich, Zudem bin ich stark verspannt.

14



/. Display auf Inrem Kalender / Online-Buchung eines Patienten ak-
zeptieren / ablehnen

e Online-Buchungen sind mit roter Farbe unterlegt (die Farbe kann im Benutzer-Profil geandert
werden) und mit «<PON» (Patienten-Termin Online) gekennzeichnet.

PON14:00-15:00 &
Heinz Felber
Homd&opathie,
Behandlung/Konsult...
pro 5 Minuten

e Klicken Sie auf den Termin, es erscheint ein neues Fenster mit der Zusammenfassung der Ein-
gabe des Patienten:

Typ

Patienten-Termin Cnline

Behandlungsgrund
Homdopathie, Behandlung/Konsultation
Patient

Heinz Felber

Therapeut
Kurt Kranzlin
Von * Bis *
28.01.2020 14:00 28.01.2020 15:00

e Sie kbnnen nun den vorgeschlagenen Termin entweder annehmen oder ablehnen. Wenn Sie
ihn annehmen wollen, klicken Sie auf «Umwandeln». So kédnnen Sie aus dem Online-Termin
einen «Patienten-Termin intern» oder «extern» erstellen und — falls notig — den Zeitraum an-
passen oder weitere Leistungen erfassen (siehe Benutzerhandbuch). Zum Abschluss bitte
«Speichern» dricken.

Kalender / Eearbeiten @ Abbrechen
Typ*
Patienten-Termin intern v
Patient Falle @
Heinz Felber ® 24012020 T ® &
Therapeut *
Kurt Kranzlin v
Therapie *
Homéopathie, Behandlung/Konsultation, pro 5 Minuten @

Andere Leistungen/Produkte

Ganzer Tag
Von * Bis *
28.01.2020 14:00 28.01.2020 15:00
Infrastruktur/Zubehor @
Status *
Behandlung offen v

15



Falls die Funktion «Eingabe von mehreren Terminen erméglichen» gewahlt wurde, erhalt der
Therapeut die Moglichkeit, gleich sémtliche gewahlten Termine umzuwandeln.

Machten Sie alle Patienten-Termine umwandeln?

Mur diesen einen Termin

Bitte wahlen Sie die entsprechende Eingabe. Bitte beim nachfolgenden Fenster «Speichern»
anklicken.

Wenn Sie den Termin ablehnen wollen, klicken Sie auf «Ablehnen». Aus Grinden der Fairness
wird dem Patienten anschliessend eine Nachricht zugesandt, ein Standard-Text fur die Absage
ist bereits erfasst. Wollen Sie diesen abandern, kénnen Sie das im Praxis-Profil unter dem Re-
gister «<E-Mail Vorlagen» vornehmen (siehe Benutzerhandbuch).

& Mochten Sie die Buchung
ablehinen?

Falls die Funktion «Eingabe von mehreren Terminen erméglichen» gewahlt wurde, erhalt der
Therapeut die Moglichkeit, gleich samtliche gewahlten Termine abzulehnen

Woallen Sie alle Termine ablehnen?

D= -

Wenn Sie auf «Ablehnen» klicken, erscheinen folgende Meldungen:

Der Patient erhélt eine Mitteilung per E-Mail

Sehr geehrter Herr Reichen
Entschuldigung fir die Absage, ich habe kurzfristig einen Termin erhalten. Bitte wahlen Sie ein anderes Datum.

Freundliche Griisse
Muster Praxis
Seestrasse 61

6052 Hergiswil
www.debitoris.ch




Anzeige bei Verwendung der Felder «Dauer des Zeitfensters fur
den Online-Kalender» und «Freie Zeit zwischen den Behandlun-

gen»

e In diesem Kapitel wird kurz auf die Auswirkung der unterschiedlichen Eingabefelder fur den
Online-Kalender im Artikelstamm eingegangen.

e Ausgangslage ist der untenstehende Kalender. Die weisse Flache bedeutet die Arbeitszeit (ge-
mass Benutzerprofil), die rot markierten Felder sind «Abwesenheiten» und die grinen sind Pa-

tienten-Termine.

Tag m Monat  Liste < 9MmZ-15Mrz(11) >
Montag 9 Dienstag 10  Mittwoch 11 Donnerstag 12 Freitag 13 Sa
80
900 apo0o0- 1045 AB 0:00- 11:00
A2 2:30-10:30 PIN 940 - 10:40 f
= Akusoniaur,pra &
N Minuten
10 0
30 PIN 1030 - 11:31 DIN 10:40 - 11:405)
45 Akupurktur, pro Akupunktur, pro
- Minuten Minuten
1100 pin1100- 1145 & BIN 1100 - 12:005
= Akupressur, pro 5 Minuten Akupunktur, pro
- Minuten
PIN19:30 - 12:3
= Akupunicur, pro
: Minuten
1200 BIN 12:00-13:005  PIN 120G%
Akupunkiur, pro 13.00 X
Minuten Anita PN 220
PIN 12:30 - 133 Bachmann  dupunic..  PIN 12:40%
Akupunkr... Akup !
= Akupunicur, pro s e 13:40
- Minuten Rinoten  Akupunkr..
13 00 pros
- Mincten
BIN 13:40 - 14405
. Atupuniur, pr?:‘?
- Minutan
1400 ag1400- 1615 PIN 1400 - 150
B Akupuriktur, pro _
A DIN 1420 - 15205
3 Anna Marbacher
. Aluspunkur, pro 5
45 Minutzn
15 00
16 0
17 00
18 00
19 00

e Beispiel 1/ Standard (Zeitdauer Artikelverwaltung = 60 Min.): Anzahl paralleler Behandlungen
= 0; Zeitfenster = 60 (normale Therapiezeit), freie Zeit zwischen Behandlungen = 0

Anzzhl paralleler Bzhandlungsn

Diauer des Zeitfensters fir den Online Kalender in Minuten *
60
Freie Zeit zwischen den Behandlungen in Minuten

Bezeichnung fir den Online-Kalender

Alkupunktur

17



Anzeige auf dem Online-Kalender:

Therapeut Grund des Besuches

Kurt Kranzlin - Naturheilpraktiker/in mit eidgengssischem Diplem in Traditionelle Chinesise ¥ Akupunitur - 60 min - 120.00 CHF

Kurt Kranzlin Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samsiag
Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem 09.03.2020 10.03.2020 11.03.2020 12.03.2020 13.03.2020 14.03.2020
Diplom in Traditionelle Chinesische Medizin TCM

Seestrasse 61
6052 Hergiswi

kurt.kraenzlin@debitoris.ch
17:00

H

e Beispiel 2 / Wie Beispiel 1, jedoch mit Pause: Anzahl paralleler Behandlungen = O; Zeitfenster
= 60 (normale Therapiezeit), freie Zeit zwischen Behandlungen = 10 (Pause zwischen den Be-
handlungen)

Artikel-Daten Online-Kalender nirastruktur/Zubehdr

¥ Online-Kalender

Anzahl paralleler Behandlungen

i

Dauer des Teitfenstars fir den Online Kalender in Minuten =

Y]

Freie Zeit zwischen den Sehandlungen in Minuten
1

Bezeichnung fir den Online-Kalender

Akupunkiur

Anzeige auf dem Online-Kalender:

Therapeut Grund des Besuchss

Kurt Kranzlin - Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Diplom in Traditionelle Chinesise ¥ [ Akupunktur - 60 min - 120.00 CHF

Kurt Kranzlin Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag

Naturhellpraktiker/in mit eidgendssischem 09.03.2020 10.03.2020 11.03.2020 12.03.2020 13.03.2020 14.03.2020
Ciplom in Traditionelle Chinesische Medizin TCM

Seestrasse 61 1520

6052 Hergiswi

Muster Praxis “

kurt.kraenzlin@debitoris.ch
17:40

e Beispiel 3 / Yoga-Gruppentherapie (Zeitdauer Artikelverwaltung = 90 Min.): Anzahl paralleler
Behandlungen = 8; Zeitfenster = 90; Freie Zeit zwischen den Behandlungen = 0

Artikel-Daten Online-Kalender

¥ Online-Kalender

Anzahl parallzler Behandlungzn

3

Drauer des Zeitfensters fiir den Online Kalender in Minuten *

%0

Freie Zeit zwischen den Behandlungen in Minuten
o

Bezeichnung fiir den Online-Kalender

Yoga-Therapie

18



Anzeige auf dem Online-Kalender:

Therapeut Grund des Besuches

Kurt Kranzlin - Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Diplom in Traditionelle Chinesisc v l Yoga-Therapie - 90 min - 108.00 CHF

Kurt Kranzlin Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

Maturheilpraktiker/in mit eidgendssischem 09.03.2020 10.03.2020 11.03.2020 12.03.2020 13.03.2020
Ciploam in Traditionelle Chinesische Medizin TCM

Muster Praxis m

Seestrasse 61
6052 Hergiswi

17:00
kurt.kraenzlin@debitoris.ch

Samstag
14.03.2020

Beispiel 4 / TCM (Zeitdauer Artikelverwaltung = 60 Min.): Anzahl paralleler Behandlungen = 0;

Zeitfenster = 20; Freie Zeit zwischen den Behandlungen = 0

Artikel-Daten Online-Kalender

¥l Online-Kalender
Anzahl paralleler Behandlungen

0

-

Dauer des Zeitfensters fiir den Onling Kalender in Minuten *

20

Freie Zeit zwischen den Behandlungen in Minuten

0

Bezeichnung fiir den Online-Kalender

Akupunktur

Anzeige auf dem Online-Kalender:

Therapsut Grund des Besuches

Kurt Krénzlin - Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem Diplom in Traditionelle Chinesise ¥ [ Akupunktur - 60 min - 120,00 CHF

Kurt Krénzlin Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag

Naturheilpraktiker/in mit eidgendssischem 09.03.2020 10.03.2020 11.03.2020 12.03.2020 13.03.2020 14.03.2020
Diplom in Traditionelle Chinesische Medizin TCM

1440 1300

Muster Praxis
Seestrasse 61 15:00
6052 Hergiswi

:
g

520

kurt.kraenziin@debitoris.ch

1

o

g

g

20

Wir wiunschen Ihnen viel Freude
mit dem Online-Kalender von PRAXSYS!

—
O




